POUCZENIE O SKORZYSTANIU Z PRAWA KONSUMENTA DO ODSTAPIENIA OD
UMOWY ZAWARTE] NA ODLEGLOSC LUB UMOWY ZAWARTE] POZA LOKALEM
PRZEDSIEBIORSTWA

1. Prawo do odstapienia od umowy
Konsument ma prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy bez podania przyczyny w
terminie 14 dni, liczonym od dnia, w ktorym konsument lub osoba trzecia
wskazana przez konsumenta (z wytaczeniem przewoznika) otrzymata wszystkie
czeSci zamowionego produktu, lub:

e wprzypadku, gdy produkty zaméwione w jednym zaméwieniu sg dostarczane
osobno - od dnia otrzymania ostatniego z nich,

o w przypadku, gdy dostarczany produkt sktada sie z kilku cze$ci lub sztuk - od
dnia otrzymania ostatniej czesci lub sztuki,

e w przypadku umowy o regularne dostarczanie produktu przez okreslony czas -
od dnia otrzymania pierwszego produktu.

Jezeli informacje okre$lone w § 15 ust. 1 lit. f) ustawy nr 108/2024 Dz.U. zostaty
przekazane konsumentowi po zawarciu umowy (najpézniej w terminie 12 miesiecy od
rozpoczecia biegu terminu do odstgpienia), prawo do odstgpienia przystuguje przez 14
dni od dnia, w ktérym obowiazek informacyjny zostat uzupetniony - zgodnie z § 20 ust.
11it. a) ustawy nr 108/2024 Dz.U.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia otrzymania
produktu lub:

e w przypadku dostawy wielu produktéw zamowionych w jednym zaméwieniu,
ktore dostarczane sg osobno - od dnia otrzymania ostatniego z dostarczonych
produktow,

e w przypadku produktu sktadajacego sie z wielu czesci - od dnia otrzymania
ostatniej czesci tego produktu.

W celu skorzystania z prawa do odstgpienia nalezy poinformowac przedsiebiorce o
swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego oSwiadczenia (np.
wystanego listem poleconym lub poczta elektroniczng) na adres:

KARMA SK, s. r. 0.

Vel'ky Folkmar 325, 055 51 Vel'ky Folkmar, Slowacja
REGON: 54 021 243

tel.: +421 951 854 834

e-mail: supportpl@karmabespecial.com

Mozna skorzysta¢ z formularza odstgpienia od umowy zataczonego do dokumentacji,
jednak nie jest to obowigzkowe. Istnieje rOwniez mozliwo$¢ wypetnienia i przestania
formularza odstapienia lub innego jednoznacznego o$wiadczenia o odstapieniu w
formie elektronicznej za posrednictwem strony internetowe;j:
www.karmabespecial.com



http://www.karmabespecial.com/

tel.: +421 951 854 834
e-mail: supportpl@karmabespecial.com

W przypadku skorzystania z tej mozliwosci, przedsiebiorca niezwtocznie potwierdzi
otrzymanie o§wiadczenia o odstgpieniu na trwatym no$niku (np. e-mailem).

Termin na odstgpienie uwaza sie za zachowany, jezeli oSwiadczenie zostanie wystane
przed jego uptywem.

2. Skutki odstapienia od umowy

W przypadku odstgpienia od umowy zwracane sg wszystkie otrzymane od konsumenta
ptatnosci zwigzane z zawarciem umowy, w tym koszty dostarczenia towaru. Zwrot nie
obejmuje jednak dodatkowych kosztéw wynikajacych z wyboru innego sposobu
dostawy niz najtanszy, standardowy spos6b dostawy oferowany przez przedsiebiorce.
Zwrot ptatno$ci nastepuje nie p6zniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oSwiadczenia o odstgpieniu od umowy. Zwrot ptatnosci zostaje dokonany przy uzyciu
takiego samego sposobu ptatnosci, jaki zostat wykorzystany przy pierwotnej transakcji,
chyba ze wyraZnie uzgodniono inny sposob zwrotu - w takim przypadku nie sg
naliczane zadne dodatkowe optaty.

Przedsiebiorca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do momentu otrzymania
zwracanego towaru lub dostarczenia dowodu jego odestania - w zalezno$ci od tego,
ktére zdarzenie nastapi wczesniej.

Towar nalezy odesta¢, dostarczy¢ osobiScie lub przekaza¢ osobie upowaznionej do jego
odbioru (jesli zostata wskazana taka osoba - nalezy podac jej imie i adres), nie pdzniej
niz w terminie 14 dni od dnia skorzystania z prawa do odstgpienia od umowy. Termin
uwaza sie za zachowany, jezeli towar zostanie odestany przed jego uptywem.

Bezposrednie koszty zwrotu towaru ponosi konsument.
Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ wytacznie za zmniejszenie warto$ci towaru
wynikajgce z obchodzenia sie z nim w sposéb inny, niz byto to konieczne do

stwierdzenia jego charakteru, cech i funkcjonowania.

W przypadku, gdy ze wzgledu na charakter towaru jego zwrot za poSrednictwem poczty
nie jest mozliwy, konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu w wysokosci 100 euro.



